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Los Pueyos es una institucion sin animo de
lucro que inicia su andadura hace 49 anos
en la atencion integral de las personas con
discapacidad, ofreciéndoles servicios y centros
especializados con un equipo de profesionales
comprometidos, que permiten ofrecer a
estas personas los apoyos necesarios para su
desarrollo personal, social y laboral.
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CARTA DEL PRESIDENTE

Querid@s amig@s,

Superado un afo mas, en ejercicio de mi responsabilidad quiero exponer una reflexion sobre un aspecto fundamental de nuestra
Fundacion. Deseo aportar informacion, para que no se nos olvide e invitar a la difusion, del comportamiento tanto técnico como
€tico, de los profesionales de nuestra entidad, no sin antes poner en valor y agradecer la calidad del servicio que prestan. Ademas de
los retos personales, los profesionales han de resolver los problemas cotidianos de las personas atendidas, en una sociedad cambiante,
en la que han crecido los problemas y, por tanto, las necesidades.

Si pensamos como actua la mente para afrontar las situaciones convividas, en especial las adversas de todo tipo, a las que este
ano cumplido nos ha expuesto, entenderemos que el afo sélo puede salvarlo un equipo bien dirigido y con un capital humano
impresionante, mostrado en las situaciones mas extremas. Conocemos la capacidad humana de adaptacion y que, cuando la situacion
es critica, exige un mayor esfuerzo al cerebro; Cada persona tiene una capacidad y unos pensamientos que explican como se siente
ante la situacion que esta viviendo, ese estado plasma los sentimientos acumulados en la retina mental. La memoria de este pasado
ano Nos muestra una obligada atencidn, por la fortaleza necesaria y el modo de afrontarlo.

Algunas situaciones que hemos vivido en nuestra entidad desafian la fortaleza humana y hemos visto como ha respondido el equipo.
Ha utilizado recursos propios y, por lo que yo conozco, ha realizado un profundo ejercicio de consciencia al percibir qué esta pasando,
como lo estoy viviendo y qué o cudndo he de actuar. Sin duda, el conocimiento da seguridad y ésta permite mover las fuerzas de
modo inteligente, asi se han movido las directrices y las acciones de este equipo. Reconocemos la capacidad y los valores, individuales
y de grupo.

Por otro lado, las habilidades desarrolladas en las situaciones de crisis se han hecho visibles en las respuestas directivas. Cuando una
situacion adversa se prolonga o se multiplica, se produce un malestar progresivo al que se tienen que enfrentar las personas que lo
soportan, es necesario un perfil humano de solidas capacidades para conocer las causas de ese malestar, que en general se alimenta
en los hechos que generan inseguridad o indefension, para resolver o evitar consecuencias sensibles. Previo a resolver un problema
se debe tratar de encontrar su causa, no intentar descubrir la causa de un problema es una actitud tan irresponsable como llegar a
opiniones precipitadas sobre la misma. Considero muy importante destacar y apoyar este talento.

La ética es normativa en tanto que vela porque los intereses humanos sean respetados en los procedimientos profesionales. De los
profesionales, conocemos que su saber y actuar es ético porque utilizan el raciocinio, el respeto de los conceptos legales y el rigor de
los métodos del conocimiento, para conseguir los fines fundacionales, para evaluar las posibles consecuencias y procurar, mas alla de
sus explicitos fines, el bienestar, la calidad de vida y satisfaccion de las personas atendidas, como maxima expresion de su labor. Este
es el principal activo de nuestra Fundacion.

Necesitamos encontrar nuevas formulas de afrontar la vida y hacer mejor uso de las estrategias que ya poseamos, conciliando el
“saber”y “saber estar” con el “hacer”y el “hacer bien”, aunando el rigor profesional con la versatilidad.

A pesar de las circunstancias que nos rodean, la calidad no esta a merced de cambios sociales, politicos 0 econdmicos. Gracias.

Zaragoza, a 22 de enero de dos mil veinte y cuatro.

CARLOS GUERRERO RICA
Presidente Fundacion Los Pueyos
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NUESTRO COMPROMISO:

Objeto Social, Mision, Vision y Valores

Objeto Social

Atencion Integral de personas con Discapacidad Intelectual (DI)
en todas las etapas evolutivas y segun sus necesidades, desde
el concepto de Salud como bienestar biopsicosocial, reconocido
por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

La Discapacidad Intelectual requiere de un abordaje
multidisciplinar, razén por la cual todos nuestros centros trabajan
en equipos transdisciplinares, con gran vocacion y en constante
formacion. El objetivo comun es el aumento de la calidad de
vida mediante la optimizacion de los niveles de autonomia,
integracion y autoestima.

Ademas de los servicios dirigidos a nuestros usuarios en los
distintos centros, se ofrece apoyo y orientacion a las familias, y
cuidamos a nuestros profesionales dotandoles de formacion
continua y facilitindoles la mejora en su desempefio laboral.

Realizamos proyectos abiertos a la sociedad con el objetivo de
concienciar y sensibilizar, en pro de una verdadera inclusion de
estas personas en la sociedad, porque entendemos la igualdad
como una forma de asumir que todos somos diferentes, pero
con las mismas oportunidades. Por todo esto, trabajamos en los
apoyos necesarios para conseguir la igualdad y la inclusion de
las personas con discapacidad intelectual, psiquica, sensorial y/o
fisica.

Mision

Ofrecemos a las personas con discapacidad, a sus familias
y a la sociedad, una atencion integral, en centros
especializados, con un equipo de profesionales
cualificados y comprometidos, que trabajan por la igualdad
y la inclusion de las personas con DI.

Vision

Queremos ser el referente en innovacion y excelencia en
la atencion prestada a las personas con discapacidad y a sus
familiares, siempre dirigida a mejorar la calidad de vida y el
bienestar de las personas.
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Valores

Profesionalidad

Diseflamos nuestros servicios y programas con riguroso
criterio metodologico, con evidencia cientifica, para
obtener una valoracion objetiva de la evolucion de nuestros
usuarios. La formacion continua es imprescindible en
todos los equipos profesionales.

Calidad e Innovacion

Mantenemos nuestros conocimientos al dia, actualizamos
nuestros procedimientos y protocolos y colaboramos
con otras entidades para que la atencion que reciban
las personas con discapacidad sea la mejor en todos los
ambientes.

Compromiso

Ponemos entusiasmo en todo lo que hacemos, con la
conviccion de que nuestro trabajo supone importantes
beneficios para las personas que atendemos, sus familiares
y la sociedad, mas alld de nuestro centro. Nuestro
compromiso sobrepasa los limites de nuestro
trabajo.

Sensibilidad

Queremos que la calidez, |a cercania y |a transparencia
sean nuestras sefas de identidad. Entender la discapacidad
es darse cuenta de que todos somos diferentes, es tratar a
las personas como te gusta que te traten a ti.

Respeto y Dignidad

Entendemos que nuestro trabajo solo puede realizarse desde
el respeto hacia las personas. Tenemos la responsabilidad
de proteger la dignidad y defender los derechos
de los mas vulnerables.
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TRANSPARENCIA'Y BUEN GOBIERNO

El' compromiso de transparencia y buen
gobierno de Los Pueyos con sus principales
grupos de interés es una realidad manifiesta
en su “Codigo de Buen Gobierno y Buenas
Practicas de Gestion” y en su politica de
informacion publica y veraz.

= En Los Pueyos ponemos a disposicion,
a traves de nuestra pagina web, nuestra
memoria anual asi como la memoria
economica anual auditada por una
entidad externa e independiente. En ellas
se recogen el origen de nuestras fuentes
de financiacion asi como la imputacion
de fondos a cada una de nuestras
actividades.

= Una parte de los recursos empleados
por Los Pueyos en sus actividades son
de procedencia publica y, por tanto,
nuestra gestion econoémica esta sujeta a
la Ley de Subvenciones y al control de las
Administraciones Publicas que conceden
las ayudas: rendicion de cuentas ante el
organismo que concede la subvencion,
control de la Intervencion General del
Estado; Tribunal de Cuentas y organos
de control y fiscalizacion de ambitos
autonomicos y locales.

= En nuestra pagina web se publica
toda la informacién relevante sobre la
organizacion, incluyendo las cuentas
anuales completas y la auditoria.

= Mantenemos a nuestros grupos de
interés informados de nuestras actividades
a través de las redes sociales y nuestros
comunicados formales.

= La institucion esta al corriente de sus
obligaciones tributarias, fiscales y en
materia de Seguridad Social.

= Todas las aportaciones de donantes y
colaboradores se destinan integramente
al mantenimiento y puesta en marcha de
programas de atencion a personas con
discapacidad.

= Nuestra organizacion cuenta con un
Plan de Igualdad que ha sido elaborado
por la Comision Negociadora compuesta
por la Entidad y los sindicatos mas
representativos del sector y ha sido
validado e inscrito ante el Ministerio de
Trabajo y Economia Social.
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Gobierno de la Fundacion

El gobierno de Los Pueyos lo ejerce el Patronato cuya composicion responde a un principio
de pluralidad y en cuyo equilibrio interno descansa la preservacion de la independencia de
la Fundacion respecto de cualquier tipo de condicionamiento ideoldgico, religioso, politico
partidista o econdmico. El Patronato ejerce su responsabilidad desde el principio de la gratuidad
y voluntad manifiesta de contribuir de forma desinteresada al buen fin de la Fundacion, asi
como desde los principios de Buen Gobierno que regulan la actividad de la organizacion.

Miembros del Patronato

Presidente: Carlos Guerrero Rica

Vicepresidente: Santiago Villanueva Gingés

Secretario: Francisco Javier Asensio Velilla
Tesorera: Clara Garcia Val

Vocal: Javier Olmos Garcia

Vocal: Berta Guerrero Pérez

Vocal: Maria Guerrero Pérez

Vocal: Diego Lopez Marco

Vocal: Antonio Calvo Lasierra

\Vocal: Javier Munoz Pescador




La experiencia siempre esta unida a la historia, el fundador
de la Fundacion Los Pueyos inicia su labor con la discapaci-
dad intelectual en 1975, crea y lidera un equipo formado en
rigor, respeto y responsabilidad, cuyos miembros forman
una organizacion capaz de afrontar presente y futuro.

Al igual que una buena idea es la esencia de un buen pro-
yecto, la calidad de la organizacion depende de la eficiencia
del equipo.

MEMORIA ANUAL

ORGANIGRAMA. En nuestro equipo, todos pertenecen al grupo.

DIRECCION GENERAL PATRONATO

COMUNICACION - RSE

DIRECCIONES DE AREA

ECONOMICA Y FINANCIERA SOCIO SANITARIA

Administrativos Trabajo Social Equipo Técnico
Profesionales Sanitarios Unidad de Apoyo
Personal de atencion directa

DIRECCIONES TECNICAS

C.E.E. MANIPULADOS CEE
MONTEVEDADO NOVO REHUM

COLEGIO FUNDACION
LOS PUEYOS LOS PUEYOS

Equipo Profesional Equipo Profesional Equipo Profesional

COORDINACION

Equipo Profesional
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Principales Grupos de Interés los

= Usuarios y sus Familias p u ey S

Durante el ano ano 2023 hemos atendido un total de 122 usuarios, en las 5
modalidades de plazas concertadas con el Instituto Aragones de Servicios Sociales.

REPRESENTACION PORCENTUAL DE LAS TIPOLOGIAS DE PLAZA

mCl mEBl W A2 W AS B AS

PERSONAS ATENDIDAS POR PLAZA Y GENERO

30
25
20
15
10
S I
0
B1 c1 A2 AS A9
= HOMBRES 14 27 21 17 9
MUIJERES 5 4 12 12 0

COMPARATIVA MEDIA EDAD POR PLAZA Y GENERO

AY N 3,1

AS 35 38

N 42,53

42,08
A . 3,55

39,4
S
B 37,11

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

MUJERES mWHOMBRES
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= Trabajadores

N° de profesionales por categorias profesionales

CATEGORIA PROFESIONAL NUMERO DE PROFESIONALES A 31.12.2023
TECNICO 42
TECNICO SUPERIOR 5
TITULADO N2 12
TITULADO N3 5
TOTAL DE PROFESIONALES 64

COMPARATIVA MEDIA EQUIPO PROFESIONAL

MEDIA PLANTILLA ANO 2019 ( PRE CRISIS SANTARIA) _-.65,5

MEDIA PLANTILLA ANO 2023 (VIGENCIA MEDIDAS DE
PREVENCION Y CONTENCION BROTES IRA TRAS FIN _,'1‘5?,03

CRISIS SANITARIA)

63 64 65 66 67 68 69



MEMORIA ANUAL

COMPARATIVA PERSONAL CONTRATADO ANO 2019 ( PRE COVID-19) Y ANO 2023 (
FIN CRISIS SANITARIA POR COVID-19)

74
72
70
66
62

58
56
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La situacion vivida durante estos afios de pandemia ha generado la necesidad de un aumento en la
plantilla de atencion directa como resultado de la confluencia de las siguientes variables: el envejecimiento
de las familias, el aumento de necesidad de apoyo de los usuarios, el mantenimiento de normativas para
prevencion y control de la Covid-19 vigentes hasta julio de 2023, y el mantenimiento de las medidas de
prevencion y control derivadas del cumplimiento de la Guia de Actuacion para la Prevencion y Control de

brotes de Infecciones Respiratorias Agudas en centros residenciales de personas vulnerables.
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Representacion grafica del grado de absentismo segun tipologia de baja laboral
y centro atencional al gue pertenecen los distintos profesionales.

PORCENTAIJE ABSENTISMO POR SERVICIO

100,00%
00,00
80,00%
70,00%
&0,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

33.82% 141%

CENTRO RESIDEMCIAL Y UAP CENTROS DIURNOS SERVICIOS GEMERALES

NUMERO DE BAJAS POR TIPOLOGIA

\

B CONTINGENCIAS COMUNES: 89,71% B ACCIDENTE LABORAL: 2,94%
B RIESGO EMBARAZO/HIJO A CARGO: 4,41% B CAUSA COVID: 2,94%

ASIGNACION PROCENTAJE BAJAS LABORALES
POR CONTINGENCIAS COMUNES EN ATENCION
DIRECTA

27,5862069%

72,4137931%

= CENTROS DIURNOS = UNIDADES DE VIDA INDEPENDIENTE
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Usuarios

Para asegurar el bienestar de nuestros usuarios existen varios procesos que permiten realizar
un seguimiento sociosanitario exhaustivo, con un sistema de registros sanitarios, recogida de
informacion social contrastada, registros de conducta, realizacion de informes a profesionales
y recogida de informacion de los sistemas sanitarios y sociales publicos; asimismo, existe un
procedimiento de participacion para asegurar el respeto, la equidad y laigualdad de oportunidades
en la realizacion de las actividades dentro de la institucion que son susceptibles de eleccion por
parte de las personas atendidas.

Ademas de todos los procedimientos anteriores, se mantiene una comunicacion bidireccional
con la familia, siempre que sea posible, como herramienta fundamental para contrastar las
valoraciones realizadas en el centro y la informacion dentro de su nucleo familiar fundamental.

La valoracion anual de los programas de atencion especializada, que permite valorar el
desempefio de diversas actividades relacionadas con los cuatro ejes fundamentales de accion en
los que se sustenta nuestra metodologia de trabajo, permite ajustar los objetivos del Programa
de Actividad Individual. Debido a la situacion de pandemia, todos nuestros procesos incluidos los
procedimientos de los servicios especializados que recogen los programas atencionales, asi como
el sistema de valoracion, han sufrido adaptaciones a la demanda sanitaria y organizativa.

Familias

Con el fin de obtener un feedback objetivo que nos permita mejorar nuestro servicio y fidelizar a
nuestro principal grupo de interées, se realizan varias acciones dirigidas a:

1. Mantener una comunicacion permanente con la familia que permita detectar tanto los
puntos fuertes como deébiles en nuestra organizacion y todos os servicios.

2. Comunicacion formal ante incidencias significativas o cuando se traslada informacion
relevante respecto al usuario (informes, solicitudes, etc.).

3. Realizacion de la Encuesta de Satisfaccion destinada tanto a los familiares de las personas
atendidas en Centros Diurnos, Unidades de Vida Independiente (UVI) y Unidad de Atencion
Permanente (UAP), como a los propios usuarios. Dicha encuesta tiene la finalidad de valorar,
segun los siguientes parametros; 1- Nada de acuerdo, 2- Algo de acuerdo, 3- Bastante de
acuerdo y 4- Muy de acuerdo, el grado de satisfaccion en relacion con la persona atendida,
a la gestion del centro con respecto a las familias, a los profesionales, a la metodologia
implantada y a las instalaciones.

Los resultados obtenidos en las mismas, tal y como se observa en las siguientes graficas,
muestran un grado de satisfaccion muy alto tanto por parte de los familiares como de los
propios usuarios.

ENCUESTA DE SATISFACCION FAMILIARES

VALORACION DE LAs INsTALACIONES | - -
VALORACION REFERENTE A LA ORGANIZACION Y N ;<
GESTION DEL CENTRO :

VALORACION REFERENTE A LOS/LAS PROFESIONALES P e e S

DEL CENTRO 4
VALORACION REFERENTE A LA GESTION CON LAS =

FAMILIAS 55

vaLORACION REFERENTE A LA PERSONA ATENDIDA [ s.cc

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00
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ENCUESTA DE SATISFACCION USUARIOS/AS DE FLP

4,00
! 3n 161 3,72 372
s 3,53
3,50 3,32
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
LOS PROFESIONALES EN EL CENTRO ME GUSTAN LAS ME GUSTAN LOS ME GUSTAN LOS ESTOY CONTENTO
DEL CENTRO ME APRENDO NUEVAS ACTIVIDADES DE PROGRAMAS Y DIFERENTES CON MIS
ESCUCHAN Y ME COSAS OCIO QUE SE HACEN SERVICIOS DEL ESPACIOS DEL COMPAREROS/AS DE
AYUDAN EN TODO LO EM EL CENTRO CENTRO CENTRO GRUPO
QUE NECESITD
Trabajadores

Dentro del Ciclo Vital del Trabajador se contemplan varios planes y acciones dirigidas a

apoyar, acompafar y potenciar el desempeno profesional y la satisfaccion laboral:

Respecto al Plan de Acogida a la incorporacion al puesto de trabajo, se incluyen los siguientes

documentos:
- Manual de acogida de profesionales segun centro

- Manual de riesgos psicosociales

- Plan de igualdad y actualizacion del Protocolo frente acoso sexual y/o por razéon de sexo

- Protocolo de actuacion segun centro de pertenencia
- Informacion riesgos del puesto de trabajo
- Documento sobre medidas de proteccion de datos
- Resumen de la evaluacion de la carga postural
- Procedimiento de actuacion en caso de emergencia
- Plan de contingencia Covid-19
o Procedimientos y medidas de prevencion e higiene frente a las Covid-19

o Infografia Covid-19

o Gufa de actuacion para la prevencion y el control de brotes en infecciones respiratorias

agudas en centros residenciales de personas vulnerables
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El Plan de Formacion es permanente y adaptado a las necesidades organizativas, de los
equipos profesionales y de la demanda de las personas atendidas en los distintos centros y
Servicios.

Durante el desarrollo del ciclo vital del trabajador, se realizan diversas entrevistas, en-
cuestas y valoraciones competenciales, que permiten hacer un seguimiento, tanto para va-
lorar el desarrollo competencial de la persona empleada como para la identificacion de ne-
cesidades de mejora relacionadas con la formacion, la organizacion y/o los procedimientos.

Durante el afio 2023 todos estos procedimientos han continuado adaptados a la normativa
sanitaria vigente en cada momento para la prevencion y control de la Covid-19 hasta el fin
de la crisis sanitaria. Tras la finalizacion de la crisis los procedimientos anteriormente citados
han quedado supeditados al cumplimiento de la normativa vigente para el control y preven-
cion de brotes de infecciones respiratorias agudas.

Respecto a la disminucion del incide de rotacion de profesionales, destacamos el descenso
de la tasa anual de bajas voluntarias registradas tras el periodo de prueba establecido, tal y
como se muestra en la siguiente grafica comparativa.

COMPARATIVA TRIANUAL DESCENSO BAJAS
VOLUNTARIAS DE PROFESIONALES

2023

2022

2021

2021 2022 2023
M Seriesl 18 13 11
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NUEVAS CONTRATACIONES 2023 SEGUN GENERO

= MUJERES HOMBRES

Durante el desarrollo de afno se han adscrito a las diferentes ofertas laborales 380 candi-
daturas de las cuales solamente un 16,32% eran perfiles masculinos.

Asimismo, y en pro de la paridad contemplado en el Plan de Igualdad, a lo largo de afo
2023 se han producido 56 contrataciones en el centro que suponen el 5,36% respecto
a la totalidad de los profesionales de género masculino de la plantilla.
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Balance de Ingresos y Gastos

1. Importe neto cifra de negocios 3.026.851,31
2. Variacion exist. prod. term. y en curso 0,00
3. Trab.realizados por la emp. para su activ 0,00
4. Aprovisionamientos -693.704,51
5. Otros ingresos de explotacion 164.975,18
6. Gastos de personal -1.652.947,25
Sueldos y salarios -1.287.625,36
Seguridad Social -365.321,89
7. Otros gastos de explotacion -932.181,99
Arrendamientos y cdnones -3.330,12
Servicios de profesionales ind. -4.860,80
Primas de seguros -21.903,34
Servicios bancarios y similare -3.013,51
Suministros -295.996,90
Otros servicios -68.849,61
Otros tributos -6.070,89
Ajustes negativos en IVA de activo corriente -170.916,73
Pérdidas de créditos comerciales -6.418,75
Ayuda Monetaria Centros Propios -350.000,00
Otras pérdidas en gestion corriente -821,34
8. Amortizacion del inmovilizado -342.191,09
9. Imputacién subvenciones inmovil.no financ 224.803,81
10. Excesos de provisiones 0,00
11. Deterioro y Rtdo. enajenaciones inmovil. 0,00
12. Diferencia negativa combinaciones negoci 0,00
13 Otros resultados 2.706,53
A) Resultado explotacion (del 1 al 13) -201.688,01
14. Ingresos financieros 0,00
15. Gastos financieros -8.375,08
16. Variacion valor razonable instrum. finan 0,00
17. Diferencias de cambio 0,00
18. Deterioro y Rtdo.enajenaciones instr.fin 0,00
19.0tros ingresos y gastos caracter financ. 0,00
B) Resultado financiero (14+15+16+17+18+19) -8.375,08
C) Resultado antes de impuestos (A+B) -210.063,09
20. Impuestos sobre beneficios 0,00
D) Resultado del ejercicio (C+20) -210.063,09

NOTA: BALANCE PENDIENTE DE AUDITORIA
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Desde el Modelo Centrado en la Persona y su familia,
nuestra mision se dirige al abordaje integral de la
discapacidad intelectual con el fin de acompanar y
apoyar las necesidades de salud bio-psico-social; desde
un enfoque multidisciplinar y mediante el trabajo en
equipos transversales. Perseguimos el aumento de
la calidad de vida de las personas que atendemos y
potenciar su estado de bienestar y la de sus familiares,
mediante la optimizacion de los niveles de autonomia,
de integracion y de autoestima.

Para conseguir este objetivo, todos los servicios vy
programas estan dirigidos a la prevencion de un
envejecimiento prematuro, al mantenimiento de la
funcionalidad buscando siempre los apoyos necesarios
para cada persona, respetando sus tiempos de latencia,
y con un sistema de valoracion que nos permite la
deteccion de cualquier sefal de alerta gue requiera
una atencion especializada. Consideramos que la
coordinacion con la familia es el eje vertebral en
nuestro meétodo de trabajo, donde concebimos una
comunicacion bidireccional permanente.

Por tanto, nuestra metodologia se caracteriza por ser:

PREVENTIVA
INTEGRAL

NUESTRA METODOLOGIA

Cada servicio trabaja con diferentes programas de
intervencion, que permiten abordar distintas areas de
competencia, siempre centrados en cuatro ejes de
desarrollo fundamentales:

» FUNCIONAL
= COGNITIVO

» DE COMUNICACION
» AFECTIVO-SOCIAL

Y cada programa tiene un sistema de valoracion que
permite recoger informacion objetiva del mantenimiento
de la funcionalidad y las capacidades de cada persona
con DI, asi como cualquier hito significativo que requiera
una atencion especial. El Programa de Atencion
Individual (PAl), recoge toda esta informacion y permite
la adaptacion de los objetivos e itinerarios anuales para
cada persona, desde el modelo centrado en la persona,
atendiendo a sus caracteristicas individuales, sus
gustos y preferencias; con la coordinacion del equipo
profesional y la familia.

TRANSVERSAL

EN COLABORACION
CON LA FAMILIA

Do

ORIENTADA A LA AUTONOMIA

PERSONALIZADA

Y LA AUTOESTIMA

Desde el inicio de la crisis sanitaria ha sido necesario realizar una adaptacion de la organizacion y de sus servicios,
pero siempre centrados en la persona con discapacidad intelectual. Las medidas requeridas para prevenir y
gestionar el contagio por la Covid-19 han supuesto un impacto importante en la salud bio-psico-social de nuestro
principal grupo de interés, generando signos de involucion fisica en la deambulacion, coordinacion y equilibrio; un
impacto a nivel cognitivo; problemas derivados de la falta de socializacion; y una significativa dificultad en la gestion
emocional de las situaciones cotidianas determinadas por las normativas derivadas de la situacion epidemioldgica.
Tras la finalizacion de la Crisis Sanitaria derivada de la Covid -19 y tras el mantenimiento de las medidas de prevencion
y contencion de las Infecciones Respiratorias Agudas (IRAs) durante el desarrollo del afio 2023 se ha tenido especial
consideracion en el abordaje integral del impacto devenido por la situacion anteriormente expuesta, acomodando
las frecuencias de los servicios y programas especializados a las necesidades actuales, tanto individuales como
grupales.
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FORMACION

La actividad formativa para nuestros equipos profesionales es una constante, ya que entendemos que formamos parte de un sistema
dinamico, donde las demandas son cambiantes por lo que es necesaria una actualizacion permanente de conocimientos, mejora
de competencias, de protocolos y procedimientos, que permitan adaptar nuestro trabajo y dar la mejor atencion posible a nuestros
usuarios.

Actividades formativas y participacion en trabajos en red con otras entidades:

= Curso de “Prevencion de riesgos en puestos de oficina” impartido por el Servicio de Prevencion Quirén-Prevencion en diferentes
sesiones comprendidas entre febrero y marzo.

= Participacion en la “Comision de Ocio y Tiempo Libre “ impartida por la entidad Plena Inclusion durante los dias 8 de febrero, 9 de
marzo y 25 de mayo.

= Curso de “Prevencion de riesgos en el puesto de cuidado de personas dependientes o con cuidados especiales”, impartido por el
Servicio de Prevencion Quirén-Prevencion en diferentes sesiones comprendidas entre febrero y octubre.

= Sesion Formativa “Elecciones Autonomicas 2023” impartido por la responsable de nuestro Departamento de Comunicacion con el
apoyo de la logopeda del centro y responsable del Programa de Comunicacion y Nuevas Tecnologias, dirigido a nuestras personas
usuarias impartida en el mes de abril.

= Curso de “Discapacidad Intelectual y Problemas de Conducta I” impartido por el Area Sociosanitaria durante diferentes sesiones
comprendidas entre los meses de abril y junio.

= Jornadas Profesionales Los Pueyos celebradas el 28 de junio con los profesionales de todos nuestros centros.

= Curso de “Prevencion de riesgos en la movilizacion de pacientes y personas dependientes” impartido por el Servicio de Prevencion
Quiréon-Prevencion en diferentes sesiones comprendidas entre julio y diciembre.

= Sesiones de casos voluntarias impartidas por el Area Socio Sanitaria durante diferentes sesiones en el mes de octubre.
= Participacion en la Jornada Sobre Discapacidad (proceso de valoracion) organizada por IASS el 25 de octubre.

= Curso de “ Apoyo Conductual positivo en el &mbito de la Discapacidad Intelectual” impartido por el Area Sociosanitaria en diferentes
sesiones durante el mes de noviembre.

= Participacion en el IV encuentro de profesionales hacia la transformacion. “Mi casa. Una vida en comunidad” organizado por Plena
Inclusion el 1 de diciembre.

= Curso de “Prevencion de riesgos en el puesto de cocina y similares” impartido por el Servicio de Prevencion Quirén-Prevencion en
diferentes sesiones durante el mes de diciembre. Formacion especifica para profesionales del Centro de Ocio Inclusivo AZ.

= Curso de “Prevencion de riesgos en el puestos de limpieza” impartido por el Servicio de Prevencion Quiron-Prevencion en diferentes
sesiones durante el mes de diciembre. Formacion especifica para profesionales del Centro de Ocio Inclusivo AZ.




Nuestros servicios y programas de atencion especializados se han
ido adaptando a las medidas de prevencion e higiene derivadas
de la Covid-19 y al Plan de Contingencia.

Se ha mantenido la adaptacion de procedimientos mediante
recursos digitales y virtuales como el uso de plataformas
telematicas, videollamadas y consultas virtuales y/o telefonicas,
tanto para los propios usuarios/as como para familias vy

profesionales.

CENTRO OCUPACIONAL

Atiende a 56 personas con Discapacidad Intelectual a fecha de
31 de diciembre de 2023, en régimen de concierto de las plazas
con el Instituto Aragoneés de Servicios Sociales, con edades entre
21y 68 anos.

SERVICIOS ESPECIALIZADOS coordinados por el Area Socio
Sanitaria:

= Medicina

= Psicologia

= Neuropsicologia

= Enfermeria

= Fisioterapia

= Terapia Ocupacional

= Comunicacion

= Mantenimiento de Aprendizajes

= Arteterapia

= Atencion Social

CENTRO DE DIiA

Atiende a 59 personas con Discapacidad Intelectual a fecha de
31 de diciembre de 2023, en régimen de concierto de las plazas
con el Instituto Aragoneés de Servicios Sociales, con edades entre
24 y 69 anos.

SERVICIOS ESPECIALIZADOS coordinados por el Area Socio
Sanitaria:

= Medicina

= Psicologia

= Neuropsicologia

= Enfermeria

= Fisioterapia

= Terapia Ocupacional

= Logopedia

6 CENTROS Y SERVICIOS
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= Estimulacion cognitiva y multisensorial
= Arteterapia
= Atencion Social

Ambos centros disponen de OTROS SERVICIOS

COMPLEMENTARIOS y adaptados:

= Qcio y Tiempo Libre

= Talleres formativos

= Actividades culturales

= Actividades deportivas

= Actividades en colaboracion con otras entidades
En ambos, Centro Ocupacional y Centro de Dia, se realiza una
atencion multidisciplinar dirigida al mantenimiento de la maxima
autonomia de las personas con DI a traves de diferentes servicios
como Psicologia, Estimulacion, Mantenimiento de Aprendizajes,
Comunicacion, Nuevas Tecnologias, Terapia Ocupacional,
Arteterapia, Actividad Fisica para la Salud, Fisioterapia e
Hidroterapia, Psicologia y Taller Manipulativo, con un equipo
de profesionales en atencion directa y gestion, técnica vy
administrativa. El equipo de gestion es comun a los tres centros
asistenciales.

UNIDADES DE VIDA INDEPENDIENTE (UVI)

Atiende a 61 personas con Discapacidad Intelectual a fecha de
31 de diciembre de 2023, en régimen de concierto de las plazas
con el Instituto Aragoneés de Servicios Sociales, con edades entre
21y 68 anos, en 10 Unidades de Vida Independiente.

SERVICIOS ESPECIALIZADOS coordinados por el Area Socio
Sanitaria:

= Medicina

= Psicologia/Neuropsicologia

= Enfermeria

= Fisioterapia

= Terapia Ocupacional

= Logopedia

= Estimulacion cognitiva y multisensorial

= Arteterapia

= Atencion Social



OTROS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS 'y adaptados:
= QOcio y Tiempo Libre
= Actividades culturales y artisticas
= Actividades deportivas
= Actividades dirigidas a reforzar las AVDS

UNIDAD DE ATENCION PERMANENTE

Esta Unidad esta concebida como una extension de nuestro
recurso de vivienda, por tanto, comparten los mismos servicios
especializados y complementarios que el resto de UVI. Atiende
a 9 personas con Discapacidad Intelectual, a fecha de 31 de
diciembre de 2023, en régimen de concierto de las plazas con
el Instituto Aragones de Servicios Sociales, con edades entre 24
y 54 anos.

La caracteristica principal de esta Unidad es que en ella viven
personas con Discapacidad Intelectual y Problemas de Conducta
aprendidos, que no derivan de una enfermedad mental o
cualquier causa organica.

La metodologia de trabajo estd basada en la metodologia del
Apoyo Conductual Positivo, dentro de las Teorias del Aprendizaje
propias de la Psicologia, cuyo objetivo principal es conseguir una
contencion psicoldgica, reduciendo al maximo la contencion
farmacologica y mecanica, procurando que las personas que
viven en esta Unidad dignifiquen su vida y mejoren su calidad
de vida.

Es fundamental el control ambiental tanto fisico como subjetivo
y en la propia Unidad existe un Centro de Dia que recoge la
metodologia propia de este recurso, tanto para los residentes en
ella que lo requieran como para otras personas del Centro de Dia
que necesiten beneficiarse de ella, si bien en estos momentos las
medidas sanitarias no permiten que el espacio de la Unidad sea
utilizado por personas no residentes.

UNIDAD ACUATICA Y DE REHABILITACION

Esta Unidad daservicio atodas las personas atendidas en el Servicio
de Actividad Fisica para la Salud. Es Centro Sanitario registrado
por el Gobierno de Aragon y sus instalaciones se utilizan para el
Servicio Medico, Psicologia, Logopedia, Fisioterapia y Actividad
Fisica, ya que dispone de dos consultas de rehabilitacion, una
consulta, un gimnasio y una piscina terapeutica especialmente
adaptada para movilidad reducida.
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Los SERVICIOS GENERALES de limpieza, habitaciones,
lavanderia, restauracion, jardineria y mantenimiento, segun
requerimientos de cada centro y mantenimiento de las
instalaciones, contindan a cargo de nuestros Centros Especiales
de Empleo. Dichos servicios se mantienen adaptados a las
medidas y normativas derivadas de la prevencion y control de
las Infecciones Respiratorias Agudas (IRAs) tras la finalizacion de
la crisis sanitaria derivada de la Covid-19.




PROG RAMAS ESPECIAL,ZADOS Desde el Modelo Centrado en la Persona, todos los servicios

de atencion directa de los distintos centros trabajan por
programas especificos dirigidos a la intervencion en distintas
areas o competencias con el objetivo de prevenir o detectar
senales de alarma, que en la mayoria de nuestros usuarios estan
relacionadas con un envejecimiento precoz, asi como mantener
la funcionalidad el mayor tiempo posible con los apoyos que
sean necesarios en cada momento.

Los programas por servicios que han funcionado durante el afio
2023 no han variado respecto a los anos anteriores:

= EI Servicio de Psicologia, enmarcado en el Area
Sociosanitaria, es transversal a todas las areas y programas
terapéuticos, ademas de tener su propio sistema de valoracion
y seguimiento de los casos individuales que requieren una
atencion especializada.

= El Servicio de Estimulacion, dirigido al mantenimiento
de la funcionalidad y méaxima autonomia, segun las
caracteristicas y nivel de dependencia de cada persona que
atiende, coordina 4 programas especificos:

- Programa Multisensorial

- Programa de Estimulacion Cognitiva

- Programa de Terapia Ocupacional

- Programa de Mantenimiento de Aprendizajes

= El Servicio de Comunicacion, dirigido al mantenimiento
de las capacidades comunicativas verbales y/o no verbales,
y las habilidades sociales, proporcionando a los usuarios
un medio de comunicacion eficaz y funcional segun sus
caracteristicas individuales, coordina 3 programas especificos:

- Programa de Comunicacion y Habilidades Sociales

- Programa de Comunicacion a traves de las Nuevas
Tecnologias

- Programa de Arteterapia
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= E| Servicio de Taller Manipulativo, dirigido al desarrollo
de aptitudes y actitudes necesarias para desempenar
actividades de tipo prelaboral u ocupacional, favoreciendo
el desarrollo de destrezas manipulativas y la socializacion,
coordina el programa especifico:

- Programa Manipulativo en Taller Ocupacional

= E| Servicio de Actividad Fisica para la Salud, dirigido
a la realizacion de una actividad fisica saludable y adaptada,
teniendo en cuenta las caracteristicas antropomeétricas y
personales, la historia médica y los datos recogidos mediante
evaluacion fisica previa, con el objetivo de fomentar su
autonomia personal y prevenir enfermedades derivadas del
envejecimiento y/o inmovilidad. Este servicio se realiza en la
Unidad Acuatica y de Rehabilitacion anexa al edificio principal
de la Fundacion y coordina 2 programas especificos:

- Programa de Fisioterapia e Hidroterapia
- Programa de Actividad Fisica adaptado

Todos los programas siguen el mismo procedimiento de
valoracion anual. Su objetivo fundamental es la adaptacion
individualizada de los objetivos de atencion e intervencion,
segun la evolucion y caracteristicas particulares, y mediante la
identificacion/actualizacion e implementacion de los apoyos
necesarios en cada caso.

Otras herramientas de valoracion administradas son el indice de
Barthel, que permite evaluar la funcionalidad en la realizacion de
las actividades basicas de la vida diaria, y el registro de Analisis
Funcional de la Conducta que es permanente y se utiliza cada
vez gue se da una conducta significativa. El instrumento de AF
permite la valoracion del estado psicologico de cada usuario/a y
las estrategias de Apoyo Conductual Positivo necesarias en cada
caso, ademas de facilitar la emision de informes a peticion de
las familias, tanto para seguimientos meédicos como para tramites
administrativos.
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CALENDARIO DE ACTIVIDADES
SIGNIFICATIVAS 2023

Presentamos todas las actividades significativas que han tenido lugar durante este afio
2023, todas ellas realizadas en el marco normativo para el control y la prevencion de la
Covid-19 y tras finalizacion de la crisis sanitaria derivada de la misma las incluidas en la
Guia de Actuacion para la Prevencion y Control de brotes de Infecciones Respiratorias
Agudas en centros residenciales de personas vulnerables.

VES
ENERO 6 Programa de Ocio y Tiempo Libre: Celebracion del Dia de Reyes con roscon y regalos
10 Entrega de los Xl Premios de Pintura y Escultura Trazos de Igualdad de CERMI Aragon
12 Escuela Deportiva inclusiva en colaboracion con Cooperacion Internacional: Entrenamiento
21 Programa de Ocio y Tiempo Libre: Semana tematica del abrazo
29 Programa de Ocio y Tiempo Libre: Semana tematica de San Valero
FEBRERO 9 Programa de Ocio y Tiempo Libre : Pueyeros Viajeros,
edicion “Entrevista Con” por el Dia del Maestro
14 Programa de Ocio y Tiempo Libre: San Valentin
17 Programa de Ocio y Tiempo Libre: Pueyeros Viajeros en Asia
23 Programa de Ocioy Tiempo Libre: Ocio virtual “Adivina, adivinanza” con Cooperacion Internacional
24 Primer entrenamiento Escuela de Futbol para usuarios residentes
MARZO 5 Programa de Ocio y Tiempo Libre: Semana tematica de la Cincomarzada
Programa de Ocio y Tiempo Libre: Semana tematica por el Dia de la Mujer
10 Programa de Ocio y Tiempo Libre: actividad especial de videojuegos por Dia Internacional del
Mario Bros
20 Programa de Ocio y Tiempo Libre: Resolucion del concurso “La Primavera de los Pueyos”
23 Escuela Deportiva inclusiva en colaboracion con Cooperacion Internacional
27 Programa de Ocio y Tiempo Libre: Semana tematica del Teatro
29 Programa de Ocio y Tiempo libre: actividad fotografica en el centro de Zaragoza
31 Programa de Ocio y Tiempo Libre: Pueyeros Viajeros en Francia por el Dia de la Torre Eiffel




ABRIL 5 Visita de la Cofradia de nuestra Sefora de la Piedad de Lecifiena con motivo de la celebracion
de Semana Santa
Actividad fotografica en Villamayor de Gallego con los usuarios y usuarias del centro
13 Escuela Deportiva inclusiva en colaboracion con Cooperacion Internacional: Entrenamiento
14 Dia Internacional del Portero en la Escuela Deportiva inclusiva
17 Representacion en el centro de la obra “Comildon, comilon” por parte de los usuarios/as del
centro dentro del Programa de Comunicacion
23 Programa de Ocio y Tiempo Libre: Semana tematica del Dia de Aragon y Dia del Libro
25 Entrenamiento en la Ciudad Deportiva del Real Zaragoza con los jugadores de la Escuela
Deportiva Inclusiva.
27 Escuela Deportiva inclusiva en colaboracion con Cooperacion Internacional: Entrenamiento
MAYO 1 Programa de Ocio y Tiempo Libre: Pueyeros Viajeros, edicion “Entrevista con” por el Dia de los
Trabajadores
3 Programa de Ocio y Tiempo Libre: Semana tematica de la Feria de Abril
4 Visita de la Escuela Deportiva Inclusiva al partido Zaragoza-Las Palmas junto a Cooperacion
Internacional
12 Il Encuentro Politico Los Pueyos
Programa de Ocio y Tiempo Libre: Pueyeros Viajeros, edicion entrevista por el Dia de la Enfermeria
13 Visita al Principe Felipe por el partido del Casademont Zaragoza
Concurso de canciones para Pueyosvision
17 Resolucion de los ganadores de Pueyosvision
31 Visita al Aula de Medio Ambiente Urbano La Calle Indiscreta
JUNIO 5 IX Torneo de petanca Boliche junto al Centro de Mayores del barrio de Santa Isabel
6 Escuela Deportiva inclusiva en colaboracion con Cooperacion Internacional: Entrenamiento
Visita a los Galachos de la Alfranca
13 Programa de Ocio y Tiempo Libre: Semana tematica del doblaje
16 Visita de la Federacion Aragonesa de Datchball a Fundacion Los Pueyos
23 Participacion en la fiesta final de curso del Colegio Los Pueyos
28 Jornadas Profesionales Los Pueyos
29 Fiesta final de curso de la Escuela Deportiva Inclusiva junto a Cooperacion Internacional




JULIO 3 Campus de Verano Inclusivo durante todo el mes
5 Campus de Verano Inclusivo: Actividad en el parque de Villamayor de Gallego junto a
Cooperacion Internacional
18 Visita de Cooperacion Internacional con motivo de la realizacion de una para ludico deportiva
en Fundacion Los Pueyos
AGOSTO 18 Programa de Ocio y Tiempo Libre: Video animando a la Seleccion Espafola de Futbol Femenina
SEPTIEMBRE 7 Visita de la Charanga Los Predispuestos, cabezudos y damas con motivo de las Fiestas de
Villamayor de Gallego
18 Visita de DJ EduEsteB a las instalaciones del centro
22 Programa de Ocio y Tiempo Libre: Dia Internacional del Mimo
27 Visita a la CARTV
28 Programa de Ocio y Tiempo Libre: Dia Mundial de las Noticias
OCTUBRE 5 Escuela Deportiva inclusiva en colaboracion con Cooperacion Internacional: Entrenamiento
10 Visita del grupo Orgullo Aragonés Grupo Folklorico con motivo de las Fiestas del Pilar
Resolucion del cartel ganador de las Fiestas del Pilar 2023
13 Programa de Ocio y Tiempo Libre: Fiestas del Pilar 2023
Programa de Ocio y Tiempo Libre: Actividad ludica al Parque de Villamayor
19 Visita a la CARTV
21 VI Olimpiadas Solidarias Los Pueyos
25 Programa de Ocio y Tiempo Libre: Visita al Parque de Villamayor de Géllego con motivo del Dia
Internacional del Artista
26 Escuela Deportiva inclusiva en colaboracion con Cooperacion Internacional: Entrenamiento
28 Programa de Ocio y Tiempo Libre: Dia Mundial de la Animacion
NOVIEMBRE 9 Escuela Deportiva inclusiva en colaboracion con Cooperacion Internacional: Entrenamiento
13 Escuela Deportiva inclusiva en colaboracion con Cooperacion Internacional: Entrenamiento
16 Visita a la Granja Escuela Torre de Trevifio con voluntariado de la empresa Enagas
22 Programa de Ocio y Tiempo Libre: Dia Mundial del Saludo
23 Participacion de Centro Diurnos en recreos activos de Colegio Los Pueyos
24 Fiesta anual de Los Pueyos
25 Programa de Ocio y Tiempo Libre: Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia de la Mujer
27 Visita al Teatro Bicho
DICIEMBRE 1 Programa de Ocio y Tiempo Libre: visita a la Zarola junto a voluntarios de Inycom
Programa de Ocio y Tiempo Libre: publicacion de retos navidefos
13 Programa de Ocio y Tiempo Libre: actividad paseo por la zona del Pilar
14 Escuela Deportiva inclusiva en colaboracion con Cooperacion Internacional: Entrenamiento
19 Visita y entrega de regalos de Papa Noel
21 Chocolatada navidena
24 Publicacion video de Navidad
29 Comida de Navidad entre profesionales y personas atendidas del centro

31

Fiesta Fin de Afo




= En 1976, se realiza un proyecto educativo que
fue declarado de Interés Social Preferente
por Real Decreto 3503/1977(BOE Num. 23,
de 27 de enero de 1978).

= Medalla de Oro de Santa Isabel de Aragon,
Reina de Portugal en 2009 por la Diputacion
Provincial de Zaragoza. Entregada el 7 de julio
de 2009 por los méritos profesionales y la trayectoria
en la lucha por la igualdad de derechos de las
personas con discapacidad intelectual.

= Pin de Plata 2017 de la Fundacion Tutelar
Luis de Azua. El 16 de diciembre de 2017 la
Fundacion Tutelar Luis de Azda otorga uno de sus
pines conmemorativos a la Fundacion Los Pueyos
para reconocer asi el apoyo de ésta a la Fundacion
Tutelar y a las personas con discapacidad intelectual
que atiende.

= Premio Zangalleta. El 4 de abril de 2018
se otorga al fundador y actual presidente de la
Fundacion, Carlos Guerrero, el Premio Zangalleta
2018 por DFA, por su trayectoria y compromiso
personal y profesional con el movimiento asociativo
de la discapacidad y sus familias en Aragon, un
incansable trabajo para que las personas con
discapacidad participaran en la sociedad en
condiciones de igualdad.

= Premio Solidario ONCE Aragon. El 12 de
septiembre de 2018 se otorga el Premio Solidario
ONCE Aragon 2018 en la categoria de entidades,
por la atencion global prestada a las personas con
discapacidad, que tiene por objetivo mantener
0 aumentar su calidad de vida, contando con
mas de 40 anos de experiencia en el sector de la
discapacidad.

= Sello Responsabilidad Social de Aragon
- RSA 2019. EI 18 de diciembre de 2018
recibimos el Sello de Responsabilidad Social de
Aragon concedido por el Instituto Aragonés de
Fomento, el Gobierno de Aragon, CEPYME Aragon,
CCOO Aragon, CEOE Aragon y UGT Aragon;
quienes certifican la responsabilidad social de las
empresas, entidades o autébnomos en distintos
campos: aspectos generales, clientes, personas
empleadas, proveedores, materia social y materia
medioambiental. Este sello demuestra nuestro
compromiso con la sociedad y nos distingue como
una institucion socialmente responsable.
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RECONOCIMIENTOS
Y CERTIFICADOS

* Premio del Publico XVI Muestra de Cine
y Derechos Humanos de Zaragoza. “Con
Nombre Propio”, el largometraje documental
dirigido por Marco Potyomkin y producido por
nuestra Fundacion, recibio el pasado 26 de abril de
2019 el Premio del Publico en la Muestra de Cine y
Derechos Humanos de Zaragoza 2019.

= Sello Responsabilidad Social de Aragon
- RSA 2020. EI 11 de diciembre de 2019
renovamos el Sello de Responsabilidad Social
de Aragodon concedido por el Instituto Aragones
de Fomento, el Gobierno de Aragoéon, CEPYME
Aragon, CCOO Aragon, CEOE Aragon y UGT
Aragon; quienes certifican la responsabilidad
social de las empresas, entidades o autéonomos
en distintos campos: aspectos generales, clientes,
personas empleadas, proveedores, materia social
y materia medioambiental. Este sello demuestra
nuestro compromiso con la sociedad y nos sigue
distinguiendo como una institucion socialmente
responsable.

= Sello Responsabilidad Social de Aragon -
RSA 2021. El 3 de diciembre de 2020 renovamos
junto a nuestro centro educativo el Sello de
Responsabilidad Social de Aragéon concedido por
el Instituto Aragonés de Fomento, el Gobierno
de Aragon, CEPYME Aragon, CCOO Aragon,
CEOE Aragon y UGT Aragon; quienes certifican la
responsabilidad social de las empresas, entidades o
autbnomos en distintos campos: aspectos generales,
clientes, personas empleadas, proveedores,
materia social y materia medioambiental. Este sello
demuestra nuestro compromiso con la sociedad
y nos sigue distinguiendo como una institucion
socialmente responsable.

* Mencion especial en la 19 Edicion de los
Premios Ebropolis a las Buenas Practicas.
Distincion otorgada el 15 de diciembre de 2020 como
reconocimiento a la reorientacion de nuestra actuacion
y la puesta en marcha de iniciativas para reducir el
impacto de la pandemia y el confinamiento en los
colectivos mas vulnerables.




= Sello Responsabilidad Social de Aragon
- RSA 2022 El 15 de diciembre de 2021
renovamos junto a nuestro centro educativo el Sello
de Responsabilidad Social de Aragon concedido
por el Instituto Aragonés de Fomento, el Gobierno
de Aragon, CEPYME Aragon, CCOO Aragon,
CEOE Aragon y UGT Aragon; quienes certifican la
responsabilidad social de las empresas, entidades o
autbnomos en distintos campos: aspectos generales,
clientes, personas empleadas, proveedores, materia
social y materia medioambiental. Este sello demuestra
nuestro compromiso con la sociedad y nos sigue
distinguiendo como una institucion socialmente
responsable.

= Premio Aragon Solidario 2021. El 21 de
diciembre de 2021 fuimos reconocidos con el
Premio Aragon Solidario, un reconocimiento que
otorgan Heraldo de Aragon y Fundacion Ibercaja
conjuntamente a iniciativas solidarias de nuestra
comunidad autonoma, siendo nuestro proyecto
“lgualdad de oportunidades e inclusion digital en Ia
era digital” uno de los seleccionados.

= Medalla de la Universidad de Zaragoza. En
2022 recibimos por Acuerdo del Consejo de Gobierno
de la Universidad de Zaragoza la Medalla UNIZAR al
personal sanitario y sociosanitario de la Comunidad
Auténoma de Aragon como agradecimiento a la
entrega y dedicacion de nuestros profesionales en
el cuidado de las personas residentes y usuarias de
nuestros centros sociosanitarios.

= Sello Responsabilidad Social de Aragon -
RSA 2023. El 1 de diciembre de 2022 renovamos
junto a nuestro centro educativo el Sello de
Responsabilidad Social de Aragdn, ademas este
afno sumamos a nuestros dos centros especiales de
empleo que también han obtenido este sello como
entidades socialmente responsable concedido por
el Instituto Aragonés de Fomento, el Gobierno
de Aragon, CEPYME Aragon, CCOO Aragon,
CEOE Aragon y UGT Aragon; quienes certifican la
responsabilidad social de las empresas, entidades o
autbnomos en distintos campos: aspectos generales,
clientes, personas empleadas, proveedores, materia
social y materia medioambiental. Este sello demuestra
nuestro compromiso con la sociedad y nos sigue
distinguiendo como una institucion socialmente
responsable.
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= Pin de Plata 2023 de la Fundacion
Tutelar Luis de Azua. El 16 de diciembre de
2023 el patronato de la Fundacion Tutelar Luis de
AzUia otorga uno de sus pines conmemorativos a
Espacio AZ, nuestro centro de ocio inclusivo ubicado
en Novallas, por su apoyo y compromiso con las
personas tuteladas de dicha entidad.
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= Sello Responsabilidad Social de Aragon
- RSA 2024. EI 20 de diciembre de 2023
renovamos junto a nuestro centro educativo y
nuestros dos centros especiales de empleo el Sello de
Responsabilidad Social de Aragén, que nos acredita
como entidades socialmente responsable concedido
por el Instituto Aragonés de Fomento, el Gobierno
de Aragon, CEPYME Aragon, CCOO Aragon,
CEOE Aragon y UGT Aragon,; quienes certifican la
responsabilidad social de las empresas, entidades o
autonomos en distintos campos: aspectos generales,
clientes, personas empleadas, proveedores, materia
social y materia medioambiental. Este sello demuestra
nuestro compromiso con la sociedad y nos sigue
distinguiendo como una institucion socialmente
responsable.




REDES SOCIALES Y
PRESENCIA EN LOS MEDIOS

PAGINA WEB

En la pagina web de la Fundacion, www.pueyos.org,
se pueden consultar todas las noticias, actividades e

informacion de nuestros centros.
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PROXIMOS RETOS

Con la satisfaccion personal y profesional de haber superado
un ano 2023 pesado, de haber afrontado dificultades e
incertidumbres, con la tranquilidad del deber cumplido, al
observar que los retos que planteamos en el Plan Estratégico
de nuestra entidad han supuesto un avance significativo
para nuestra organizacion, comenzamos un Nuevo ano con
importantes objetivos.

Los ultimos cambios en el gobierno autonomico y algunas
de las medidas adoptadas por el central, nos ponen en jague
nuevamente porque dichas medidas no vienen acompanadas
de otras que equilibren los balances contables y permitan
la sostenibilidad de la red de atencidon a las personas con
discapacidad intelectual que en nuestra institucion alcanza a
cientos de familias de forma continuada, y a casi un centenar
de usuari@s y sus familias que han recibido atencién en nuestros
servicios especializados fuera de concierto, a traves de nuestra
Unidad de Desarrollo y la Unidad de Bienestar, que incluye los
servicios de la Unidad Acuatica y de Rehabilitacion y los servicios
de ocio incluso del Espacio AZ situado en Novallas.

Las politicas laborales han reconocido el desempefo de algunas
categorias profesionales de nuestro convenio, sin embargo, las
dificultades que encontramos para equiparar los conciertos con
la subida generalizada de costes salariales, de materia prima y de
Servicios necesarios para nuestra actividad, mantienen nuestro
convenio salarial paralizado y expectante.

Asimismo, nos encontramos preocupados y ocupados por las
decisiones politicas autondmicas y estatales, que determinaran
el futuro laboral de las personas con discapacidad intelectual. Sin
duda, éste va a ser uno de los asuntos mas relevantes durante
el presente afio 2024, con la continuidad de las estrategias que
nuestra organizacion ya ha implementado durante el afio 2023 y
las innovaciones previstas para los proximos meses.
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Por todo lo expuesto, los principales retos que nuestra Fundacion plantea hoy en su Plan Estratégico son los siguientes:

= Seguir impulsando la sostenibilidad con los nuevos proyectos en curso, con el proposito de mantener y aumentar la atencion
integral a las personas con discapacidad desde nuestra singular forma de trabajo, que desde hace 49 afios se asienta en una
metodologia centrada en la persona, en el apoyo conductual positivo y el trabajo cooperativo, pero siempre con fundamento,
rigor profesional y respeto al principio de equidad, asi como a la transdisciplinariedad necesaria en la red de atencion a estos
colectivos.

= Desarrollo de un plan de actividades dirigidas a la vida en comunidad, a la autonomia y al derecho a tener una vida plenay sin
restricciones. Nuestro modelo siempre ha trabajado con un plan libre de sujeciones y con una intervencion dirigida a regular la
contencion farmacologica, para lo cual hemos colaborado desde hace afios de forma activa en distintos foros sanitarios y hemos
ofrecido nuestra colaboracion para implementar sistemas que permitan regular las restricciones que se aplican de forma abusiva
tanto en ambito institucional como en ambito familiar. Sin embargo, es necesario no olvidar que durante estos afios nuestra
institucion ha sufrido unas medidas restrictivas muy severas que requieren en estos momentos de una atencion especializada
sensible, humanizada y bien coordinada de los servicios que han de participar en esta atencion.

= |a optimizacion de recursos y aumento de la eficiencia, mediante el mantenimiento de nuevos proyectos que han comenzado
su andadura e iran cumpliendo etapas a lo largo de este 2024, y que transversalmente tienen como proposito impulsar la cultura
inclusiva en la sociedad y el desarrollo de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

= Continuar en la reivindicacion de la justicia, el equilibrio y la coherencia entre la exigencia de las nuevas normativas, acciones
y medidas, la calidad ofrecida en nuestros servicios y los conciertos econémicos que recogen estos aspectos, ya que actualmente
las expectativas en un aumento correlativo de los mismos son escasas. Esta reivindicacion es, sin duda, una de las mayores
responsabilidades que hemos adquirido tras casi 50 afios de compromiso con las personas usuarias y sus familias, seguiremos
trabajando junto a ellas para garantizar el mantenimiento de una atencion de calidad que permita la satisfaccion vital de las
personas que atendemos.

Los 49 anos dedicados a la atencion de personas con discapacidad y a sus familias, empujan a la Fundacion Los Pueyos para
continuar como red de apoyo a las personas para las que no hay marco de oportunidades suficientemente legislado, defendiendo
el principio de justicia y poniendo las caracteristicas individuales de cada persona en el centro de todas nuestras acciones.legislado
en estos momentos.
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Las menciones al género masculino se entenderan aplicables tambieén a su correspondiente femenino.
El termino Discapacidad Intelectual se utiliza por ser el término vigente en las Instituciones Publicas.
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