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INTRODUCCION

El presente documento sirve de referencia del grado de compromiso de la Fundacidn Los
Pueyos de regular el buen gobierno e impulsar buenas practicas de gestion que ayuden a
actuar con mayor transparencia, que potencien la comunicaciéon con la sociedad y los
principales grupos de interés de sus centros.

La redacciéon del documento se basa en los Principios sobre Buen Gobierno y Buenas practicas
de gestidn que propone la Asociacidn Espafiola de Fundaciones.

TRANSPARENCIA Y COMUNICACION
Primero.- Informacion relevante y rendicion de cuentas Los Pueyos:

1. Dard a conocer a la sociedad sus fines, actividades y beneficiarios de su actuacién.
Igualmente hard publicos sus Estatutos y estas Normas, asi como la composicion de sus
érganos de gobierno y equipo directivo.

2. Someterd sus cuentas a una auditoria externa, sin perjuicio del cumplimiento de sus
obligaciones legales.

3. Informara sobre sus cuentas anuales y memoria de actividades asi como sobre cualquier
otra informacion relevante.

4. Informara sobre los proyectos que desarrolla y sobre el colectivo de beneficiarios atendidos.

5. Hard publicas sus actividades difundiendo la informacion a que se refieren los apartados
anteriores. La Web serd un instrumento fundamental para la comunicaciéon y la publicacion de
las actuaciones de la Fundacidn.

Segundo.- Colaboracion institucional

La Fundacion procurard colaborar con otras entidades del tercer sector, empresas e
instituciones publicas y privadas que puedan contribuir al cumplimiento de sus fines.
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CONTROL Y SUPERVISION FINANCIERA
Primero.- Autonomia.
Los Pueyos:

1. Contara con fuentes de financiacidon diversificadas que favorezcan la continuidad de su
actividad y garanticen su autonomia financiera.

2. No aceptara aportaciones econdmicas que condicionen el cumplimiento de sus objetivos,
valores o principios, que pongan en peligro el cumplimiento de sus fines o cuyo origen sea
ilicito o no sea transparente.

Segundo.- Obtencion y optimizacion de los recursos
Los Pueyos:

1. Contara con una politica de aprobacién de gastos presidida por la austeridad y con criterios
de seleccion de entidades o personas proveedoras, en cuya contratacion procurara ajustarse,
siempre que sea posible, al principio de concurrencia, incorporando criterios sociales;.

2. Establecera un procedimiento de control interno de sus ingresos y gastos.

3. Velard para que su patrimonio no pierda valor y contara con unas normas de inversion,
aprobadas por el Patronato, elaboradas con criterios, de seguridad, liquidez, rentabilidad y
transparencia desde una perspectiva socialmente responsable.

Tercero.- Planificacion y seguimiento de la actividad
Los Pueyos:

1. Planificard su actividad y dispondra de criterios y procesos de seleccion de proyectos, socias
locales, y de titulares de derechos, deberes y responsabilidades aprobados por el Patronato.

2. Establecerd sistemas de control y seguimiento interno de su actividad y de las
intervenciones que desarrolla.

3. Dispondra de un sistema de indicadores, aprobados por el Patronato, que permitan la
evaluacion de su actividad, impacto social y resultados efectivos.

4. Contard con procedimientos para controlar la adecuada utilizacion de las donaciones a
terceros/as, si las hubiera.

! La incorporacién de criterios sociales en la contratacidn representa introducir, sin perjuicio de otras valoraciones,
consideraciones de cardcter social en la seleccién de los proveedores, tales como la contratacién con entidades que
promuevan el empleo de personas con discapacidad o en riesgo de exclusidn, con centros especiales de empleo o
con otras entidades no lucrativas.
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GOBIERNO DE LA FUNDACION

Primero.- Comportamiento ético
El respeto a la ética y a las leyes inspirard la actuacidn de quienes integran la Fundacion, lo que
implica diligencia, buena fe y primacia de los fines de la Fundacién

Segundo.- Criterios de actuacion

La Fundacidon dard un trato equitativo a quienes puedan verse concernidos por sus
actuaciones, sin hacer diferencias por razén de nacimiento, raza, sexo, religion, discapacidad,
opinién y cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.

Tercero.- Gratuidad

1. Los miembros del Patronato y Consejo Asesor desempefiaran sus cargos gratuitamente, sin
perjuicio del derecho a ser reembolsados de los gastos, debidamente justificados, que el
ejercicio de su funcidn les ocasione, siempre de acuerdo con criterios de austeridad y eficacia.

2. El Patronato limitara el numero de sus miembros que pueden ejercer cargos retribuidos en
la Fundacién con funciones distintas a las que les corresponden como patronos/as.

PATRONATO

Cuarto.- Naturaleza
El Patronato es el drgano de gobierno y representacién de la Fundacién que se reunird con la
periodicidad necesaria para desempefiar con eficacia sus funciones.

Quinto.- Designacion, renovacion y sustitucion

La designacién de los miembros del Patronato se realizara en la forma prevista en los
estatutos, actuando con rigurosidad, objetividad y diligencia. En la designacién de patronos se
tendran en cuenta sus capacidades, experiencia e independencia. La Fundacidn procurard la
renovacion del Patronato buscando el equilibrio entre el cambio y la continuidad de sus
miembros. Igualmente tendra en cuenta los resultados de la autoevaluacidn prevista en estas
Normas.

Sexto.- Obligaciones y responsabilidades del Patronato

1. Llevar a cabo los fines y objetivos de la Fundaciéon de acuerdo con los estatutos,
interpretando los fines perseguidos.

2. Planificar las actividades, eligiendo las mas acordes con los fines fundacionales.

3. Supervisar la aplicacion de politicas y estrategias, y realizar un seguimiento de las
actividades, propiciando la disponibilidad de recursos y asegurando una asignacion eficiente de
los mismos.
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4. Analizar los estados financieros de la Fundacidn y, en su caso, aprobar las cuentas anuales
asi como supervisar la gestion del patrimonio fundacional.

5. Velar por la adecuacion de sus acuerdos a la Ley, a los Estatutos, a estas Normas y al interés
de la fundacién.

6. Elegir a la Direccion de forma rigurosa y objetiva, definiendo el perfil del/la candidato/a y el
criterio de seleccion, de acuerdo con los principios de mérito y capacidad.

7. Definir las funciones y responsabilidades de la Direccion, fijar sus objetivos, apoyar su labor
y evaluar anualmente su desempeiio.

8. Participar en las relaciones con los grupos de interés.
Séptimo.- Autoevaluacion

1. La autoevaluacion del Patronato tiene como objetivo mejorar su desempefio, en coherencia
con los valores que identifican a la Fundacion.

2. Con este fin, y con la periodicidad que acuerde el Patronato, éste dedicara una reunién al
analisis del cumplimiento de las funciones, responsabilidades y deberes de sus miembros, asi
como a identificar areas de mejora de la organizacion y funcionamiento de la Fundacion,
proponiendo la estrategia a seguir.

Octavo.- Obligaciones y responsabilidades de los patronos

1. Conocer y asumir los principios, valores y objetivos de la Fundacion, comprometiéndose en
su logro.

2. Actuar con diligencia, lealtad e independencia.
3. Cuidar la imagen publica de la Fundacién difundiendo su labor.

4. Aportar sus experiencias y conocimientos relacionados con la actividad y la gestién de la
Fundacion.

5. Asistir a las reuniones, estudiando el orden del dia y el material de apoyo disponible,
llevando a cabo las tareas que se les encomienden. La inasistencia tendrd caracter
extraordinario.

6. Dedicar, con continuidad, el tiempo y el esfuerzo necesarios para el seguimiento de las
cuestiones relativas al gobierno de la Fundacion y a su gestion.

7. Mantener la confidencialidad de las deliberaciones de las reuniones del Patronato y de
cuantas comisiones existan en la Fundacion.

8. Informar al Patronato de todas las reclamaciones judiciales, administrativas o de cualquier
otra indole que le afecten personalmente o a la entidad a la que represente cuando pudieran
incidir en la reputacion de la Fundacion, asi como informar sobre los posibles conflictos de
intereses por los que pudieran verse afectados.
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9. Los miembros del Patronato renunciaran voluntariamente al cargo cuando no puedan
cumplir las obligaciones establecidas en este articulo.

Noveno.- Derechos Los miembros del Patronato tienen derecho a recabar la informacién
adicional que estimen necesaria sobre asuntos de su competencia, asi como informacion
periddica sobre las cuentas y principales indicadores de la actividad de la Fundacién.

Décimo.- Conflicto de intereses

1. Los miembros del Patronato deberdn abstenerse de intervenir en las deliberaciones y
votaciones sobre propuestas de nombramiento, reeleccién o cese en los cargos, asi como en
cualquier otra cuestion en la que pudiera existir un interés particular o de la entidad a la que
representen o por las que pudieran verse afectados.

2. Sin perjuicio de los procedimientos de autorizacion o comunicacién que legalmente
procedan, el Patronato debe conocer y aprobar cualesquiera relaciones comerciales que
pudieran plantearse entre la Fundacién y los miembros del Patronato o las entidades que
representen.

3. Los miembros del Patronato deberdn comunicar a dicho drgano su participacién, aun
gratuita, en organizaciones que tengan los mismos o similares fines que la Fundacion.

4. Los miembros del Patronato no podran utilizar su condicion de patrono/a para obtener
cualquier tipo de ganancia econdmica u otro beneficio personal.

5. Los miembros del Patronato deberan respetar en todo momento los principios recogidos en
el documento “Politica para la gestidn de conflictos de interés” aprobado por dicho érgano de
gobierno.

ORGANOS DELEGADOS Y OTROS ORGANOS

Undécimo.- El Consejo Asesor
1. El Consejo Asesor es un érgano consultivo del Patronato.

2. Formaran parte del Consejo Asesor aquellas personas de especial relieve que, por sus
destacados conocimientos, puedan asesorar a la Fundacién con eficacia, y que se
comprometan con los fines y principios de la Fundacidn.

3. Su existencia deberd estar recogida en los Estatutos y estard regulada mediante un
reglamento propio.
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CARGOS DE LA FUNDACION

Duodécimo.- La Presidencia.

1. Debera promover el buen funcionamiento de los érganos de la Fundacién, procurando la
presencia y la participacion activa de los patronos, poniendo de manifiesto la importancia de
cumplir con sus obligaciones.

2. Ademas de los deberes que le correspondan legal y estatutariamente, la Presidencia velara
para que los miembros del Patronato reciban la informacién y documentacidn necesarias para
el cumplimiento de sus obligaciones.

Decimotercero.- La Secretaria.

Ademas de las funciones que le correspondan legal y estatutariamente, la Secretaria prestara a
los patronos el asesoramiento y la informacion necesarios para el desempefio de sus funciones
y velard por la legalidad formal y material de los acuerdos.

Decimocuarto.- La Direccion
1. La Direccion es responsable de la direccidn ejecutiva y de la gestion operativa.
2. Asistira a las reuniones del Patronato y del Consejo Asesor, con voz pero sin voto.

3. Presentard al Patronato la informacién necesaria para el correcto ejercicio de sus
competencias y responsabilidades.

4. Se abstendra de asistir e intervenir en las deliberaciones sobre cualesquiera cuestiones en
las que pudiera tener un interés particular, con excepcién de las relativas a las
responsabilidades que tiene encomendadas.

5. Dara prioridad a los objetivos de la Fundacion sobre los particulares, de forma que no se
creen conflictos de interés entre asuntos personales y laborales.
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FUNCIONAMIENTO Y ADOPCION DE ACUERDOS POR EL PATRONATO
Primero.- Preparacion de las sesiones

1. Los miembros del Patronato recibirdn la documentacién necesaria para el desarrollo eficaz
de las sesiones con una antelacion minima de quince dias naturales, siempre que sea posible.

2. Dicha informacidn sera suficiente, relevante y comprensible.

3. Se procurara utilizar las tecnologias de la informacién para lograr una mejor gestidn de la
documentacién, centrando las reuniones presenciales en la discusion sobre los temas
esenciales y estratégicos de la Fundacién.

Segundo.- Desarrollo de las sesiones

1. Las reuniones se ajustaran al orden del dia, cuya prelaciéon determinara la Presidencia, que
incluird una hora de inicio y una hora orientativa de finalizacion.

2. Cualquier miembro del Patronato podrd proponer a la Presidencia la incorporacién de algin
punto al orden del dia, con antelacidon a la convocatoria de la reunién. Su inclusion sera
obligatoria cuando esté apoyada por, al menos, un tercio de sus miembros y vaya acompafiada
de la informacién necesaria para su consideracion.

3. Los miembros del Patronato que deleguen su voto en otro miembro del Patronato para
aquellas reuniones a las que no puedan asistir, procuraran hacerlo con instrucciones concretas
a la persona representante.

4. Las actas reflejaran con claridad y de forma inequivoca los asuntos tratados y los acuerdos
adoptados. Especificaran las personas asistentes, presentes o representadas, el orden del dia
de la reunidn, las circunstancias del lugar y momento en que se ha celebrado, los puntos
principales de las deliberaciones si lo solicitaran los miembros del Patronato asi como el
contenido de los acuerdos adoptados. En el acta podra figurar, a solicitud de cada miembro del
Patronato, el voto contrario o favorable al acuerdo adoptado o su abstencién, asi como la
justificacion del sentido de su voto.

RELACIONES DE LA FUNDACION CON DONANTES Y VOLUNTARIADO
Primero.- Relacion con personas donantes

Sin perjuicio de las obligaciones previstas con caracter general en estas Normas, la Fundacidn
potenciard la transparencia en relacién con sus personas donantes, facilitdndoles la
informacién que se recoge en las disposiciones siguientes.
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Segundo.- Informacion
Si las personas donantes asi lo requieren, la Fundacién les proporcionara:

1. Informacién precisa y veraz sobre el destino de los fondos, distinguiendo las cantidades
aplicadas a la financiacion de las intervenciones de las destinadas a gastos administrativos y de
las dedicadas a la captacion de fondos.

2. Informacién sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la Fundacion asi como
de otros requisitos exigidos por las Leyes vigentes.

Tercero.- Derechos de las personas donantes

1. La Fundacion respetard la voluntad de sus personas donantes sin modificar o aplicar sus
aportaciones a un destino distinto al manifestado por aquéllos, sin contar con su autorizacién
expresa.

2. La Fundacion respetara el derecho de confidencialidad de sus personas donantes sin revelar
informacién sobre las mismas salvo que cuente con su autorizacidon, dejando a salvo el
cumplimiento de las obligaciones legales, en particular las referidas a la prevencion del
blanqueo de capitales y a la proteccién de datos de caracter personal.

3. La Fundaciéon procurara dar, en el plazo maximo de diez dias naturales, excepto
circunstancias excepcionales, una respuesta a las demandas de informacion de sus personas
donantes. El Patronato deberd conocer cualquier reclamaciéon o queja que proceda de las
mismas.

Cuarto.- El voluntariado
1. Laincorporacidn de personas voluntarias tendra una finalidad altruista.

2. La Fundacién elaborara y hard publicas las normas que establezcan la forma de seleccién y
las actividades del voluntariado.

3. La Fundacion definird previamente las funciones de las personas voluntarias y el ambito en
el que deban actuar, no pudiendo encomendarles cometidos propios de las personas
profesionales de la Fundacion, coordinando la colaboracién entre voluntariado y personal
empleado.

4. Los derechos y obligaciones del voluntariado se reflejaran en el acuerdo de incorporacion.

5. Para el cumplimiento de sus funciones, la Fundacidon proporcionara al voluntariado la
formacion adecuada, directamente o a través de terceros.

6. La Fundacién suscribird una pdliza de seguro, adecuada a las caracteristicas y circunstancias
de la actividad desarrollada por las personas voluntarias, que les cubra de los riesgos de
accidente y enfermedad derivados del ejercicio de la actividad voluntaria, asi como por la
responsabilidad civil por dafios causados a terceros/as que pudiera ser exigida a la persona
voluntaria o a la Fundacion.



copiGo pe BUEN GoBIERNO Y BUENAS PRACTICAS DE GesTION [IENEEENEEEE

7. Las personas voluntarias estan obligadas a cumplir los compromisos adquiridos con la
Fundacion. Deben guardar, cuando proceda, confidencialidad de la informacion recibida y
conocida en el desarrollo de su actividad.

8. Las personas voluntarias tienen derecho a realizar su actividad en condiciones de seguridad
en funcidn de la naturaleza y caracteristicas de aquélla.

9. Las personas voluntarias tienen derecho a ser reembolsadas por los gastos, debidamente
justificados, realizados en el desempeifio de las actividades que les sean encomendadas,
siempre de acuerdo con criterios de austeridad y eficiencia.

EL EQUIPO DE GESTION
Primero.- Seleccion de personal y definicion de funciones

1. La seleccién de personal se hara de acuerdo con los principios de mérito, capacidad e
igualdad. Sin perjuicio de las obligaciones derivadas de la legislacidn vigente, se tratard de
contratar a personas con mayores dificultades de insercion.

2. La Direccidn definira los perfiles de las personas que componen el equipo de gestion,
teniendo en cuenta las necesidades de la organizacidon, la complementariedad de sus
integrantes, formacién, motivacion, diversidad y su identificacién con los objetivos de la
Fundacion.

3. Las personas empleadas deberan cumplir con la politica de confidencialidad de la
informacién y proteccion de datos de caracter personal.

Segundo.- Desarrollo profesional, igualdad de oportunidades y accesibilidad

1. La Fundacién promovera el desarrollo profesional y personal de sus personas empleadas,
asegurando la no discriminacién y la igualdad de oportunidades, asi como el desarrollo de
planes y acciones formativas tendentes a favorecer su empleabilidad.

2. Garantizara a sus personas empleadas un entorno libre de riesgos para la salud en todas sus
instalaciones.

3. Fomentara medidas orientadas a la conciliacién entre las obligaciones profesionales de las
personas empleadas y las responsabilidades personales y familiares de éstas.

4. Promovera la accesibilidad y la supresidon de barreras y la adaptacién de equipos a las
necesidades de las personas empleadas.

5. Facilitard a las personas empleadas los medios para el desempeiio de sus funciones,
debiendo estas hacer un uso adecuado de los mismos.

Tercero.- Evaluacion

Una vez al afio, la Direccion impulsara mecanismos de evaluacién de la gestion de las personas
empleadas de acuerdo con un sistema de indicadores que permita valorar el cumplimiento de



CODIGO DE BUEN GOBIERNO Y BUENAS PRACTICAS DE GESTION

sus funciones, resultados obtenidos y responsabilidades. Cada persona empleada participara
en su evaluacién, siendo informada del resultado de la misma.

Cuarto.- Conflicto de intereses

Las personas empleadas antepondrdn los objetivos de la Fundacidn a los particulares, de forma
qgue no se creen conflictos entre los intereses personales y laborales.

ACEPTACION, CUMPLIMIENTO Y VERIFICACION DE LAS NORMAS DE BUEN GOBIERNO Y
BUENAS PRACTICAS

Primero.- Seguimiento y control de la aplicacion

El seguimiento y control de la aplicacidon de estas Normas sera competencia del Patronato de la
Fundacidn que velara por su conocimiento y cumplimiento asi como sobre su actualizacién,
tomando, en caso de vulneracion, las decisiones procedentes.



